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Beleidsdoelstelling: 1/1 (prioritair)
Regierol voor sociaal, duurzaam en ondernemingsvriendelijk lokaal beleid

We nemen als lokaal bestuur een regierol op gericht op een sociaal, duurzaam en ondernemingsvriendelijk lokaal
beleid, met aandacht voor de specifieke demografische situatie binnen Scherpenheuvel-Zichem. Naast regisseur is
de lokale overheid ook een netwerkorganisatie die lokale actoren en burgers laat participeren waar mogelijk en
die openstaat voor initiatieven en expertise vanuit de samenleving.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 12.238 8.640 60.300 60.300 60.300 60.300
Uitgaven 3.712.923 3.814.172 3.990.997 4.204.442 4.365.954 4.538.677
Saldo -3.700.685 -3.805.532 -3.930.697 -4.144.142 -4.305.654 -4.478.377

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 8.075 37.400 85.000 120.000 25.000 25.000
Saldo -8.075 -37.400 -85.000 -120.000 -25.000 -25.000

Actieplan 1/1/1: 1/1/1 (Prioritair)
We ontwikkelen een gedragen, integraal en inclusief sociaal beleid.

We nemen de regierol op om te komen tot een lokaal (sociaal) beleid, met aandacht voor de specifieke
demografische situatie binnen Scherpenheuvel-Zichem. Die regierol behelst verschillende niveaus.

Op strategisch niveau gaat het om de ontwikkeling van een gedragen, integraal en inclusief (sociaal) beleid door
het lokaal bestuur, in samenwerking met lokale actoren en de bevolking.Op tactisch niveau gaat het om de
codrdinatie van vraag en aanbod van de lokale (sociale) hulp- en dienstverlening. Dit betekent dat het lokaal
bestuur een netwerk van publieke en private actoren uit de hulp- en dienstverlening coérdineert en samenbrengt
om te komen tot een complementair aanbod aan lokale hulp- en dienstverlening dat maximaal is afgestemd op de
lokale behoeften.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 9.583 8.500 58.500 58.500 58.500 58.500
Uitgaven 50.865 62.150 247.174 312.742 375.920 408.177
Saldo -41.282 -53.650 -188.674 -254.242 -317.420 -349.677

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 25.000 20.000 0] 0 0
Saldo 0 -25.000 -20.000 0 0 0

Actie 1/1/1/1

We toetsen de effecten van het sociaal beleid op de positie en kansen van mensen en in het bijzonder
kwetsbare personen af, en dit in alle beleidsdomeinen.

We gaan voor elke (nieuwe) beleidsbeslissing van elk beleidsorgaan een sociale toetsing uitwerken en invoeren

waarbij wordt nagegaan in welke mate de beslissing een mogelijks nadelige impact heeft op kwetsbare groepen

in het bijzonder mensen in (kans)armoede. Deze toets wordt verder doorgetrokken naar de interne werking

(projectwerking, etc.), in het bijzonder de beleidsvoorbereidende, -uitvoerende en -evaluerende adviezen en
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beslissingen van het managementteam. Tot slot worden ook de reeds bestaande reglementen aan deze toets
onderworpen. In het kader van deze actie wordt waar mogelijk een beroep gedaan op ervaringsdeskundigen.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/1/1/2 (Prioritair)
GBO Demerland bundelt de bestaande GBO-krachten in de ELZ met outreachende acties en lokale accenten.

Als partners van GBO Demerland bouwen we een GBO uit dat gericht is op een toegankelijke hulpverlening en het
tegengaan van onderbescherming in de ELZ Demerland. Wij zijn de regisseur van het GBO Demerland. Collegiaal
werd beslist dat OCMW Scherpenheuvel-Zichem aanvragend bestuur is. Met de voorziene middelen werven we
een intergemeentelijke GBO-medewerker aan die vindplaatsgerichte acties uitwerkt, die de onthaalfunctie
opneemt, die de GBO-dossiers via warme overdracht toevertrouwt aan het reguliere aanbod én die een
signaalfunctie opneemt en verbetervoorstellen aanreikt aan de intergemeentelijke stuurgroep.

De volledige projectaanvraag is terug te vinden op de URL:
https://www.eerstelijnszone.be/sites/default/files/atoms/files/GBO_Demerland.pdf.

Actie 1: GBO Demerland werkt een gezamenlijke visie uit met gemeenschappelijke doelstellingen en een uniform
gedragen kader

De stuurgroep werkt een kader uit met gemeenschappelijke werkingsprincipes die elk van de kernpartners
herhaaldelijk zal uitdragen naar de eigen werkvloer. Dit kader mag een lokaal gedifferentieerde aanpak - op basis
van lokale noden en opportuniteiten - niet in de weg staan.

De stuurgroep werkt een samenwerkingsovereenkomst uit met concrete engagementen voor elk van de partners.

Actie 2: Basiswerkers worden gefaciliteerd in hun samenwerking. Ze worden eenduidig aangestuurd om de
werkingsprincipes te realiseren. GBO Demerland zorgt voor participatie van de basiswerkers

We bouwen een structuur uit waarbij het casusoverleg een verankerd instrument is voor de bespreking van
complexe dossiers. We organiseren gezamenlijke praktijkgerichte opleidingen waarin de basiswerkers zich de
werkingsprincipes eigen kunnen maken.

We ondersteunen basiswerkers in kwaliteitsvolle basisdienstverlening ook indien het GBO een verhoogde
instroom van dossiers betekent.

We organiseren periodieke basiswerkersdagen waarbij input wordt gevraagd bij elke fase van het project.

Actie 3: Basiswerkers van GBO Demerland delen expertise met mekaar

Via casusoverleg stimuleren we expertisedeling.

We organiseren basiswerkersdagen om aan kennisdeling en expertiseverruiming te doen, ondersteuning te
bieden in het gebruik van de instrumenten, om te reflecteren vanuit de gedeelde missie en visie, om
methodieken uit te wisselen,...

We zorgen voor een portfolio (wie-is-wie boekje) van alle kernpartners in de ELZ als “gouden gids” voor
professionele doorverwijzers.

Hulpverleners van verschillende echelons en disciplines leren mekaar beter kennen via persoonlijke contacten en
via een digitaal platform. We nemen deel aan regionale uitwisselmomenten om te leren van andere regio’s.

We zorgen voor afstemming met de zorgraad en we onderzoeken hoe GBO en ELZ mekaar kunnen versterken.

Actie 4: We zorgen voor participatie van de doelgroep bij de uitwerking van de acties van GBO Demerland

Via lokale participatie-initiatieven luisteren we naar de verschillende doelgroepen van het GBO en gaan we aan de
slag met hun feedback.

Clienten worden daadwerkelijk krachtgericht benaderd. Het netwerk van de cliént wordt in kaart gebracht en er
wordt contextgericht aan de slag gegaan.
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Actie 5: We werken outreachende en proactieve acties uit om welomschreven kwetsbare doelgroepen te
bereiken

Er is een eenvoudig aanmeldformulier uitgewerkt voor elke toeleider. De GBO-medewerker zorgt voor
herhaaldelijke, ruime bekendmaking van het GBO-project. De GBO-medewerker zet zéIlf de eerste stap naar de
cliént zodat bij doorverwijzing geen cliénten ongewild door de mazen van het net vallen. Het eerste
vraagverhelderingsgesprek gebeurt op een plaats naar keuze van cliént. Bij de vraagverheldering zetten we ook in
op rechtendetectie.

De GBO-medewerker wordt een vertrouwd gezicht op de diverse, lokale warme vindplaatsen van welomschreven
kwetsbare groepen. We brengen diverse signalen van welomschreven doelgroepen in kaart. Het
samenwerkingsverband gaat actief aan de slag met de signalen. Buurtgerichte activiteiten vanuit lokale
organisaties worden aangemoedigd.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 50.000 50.000 50.000 50.000
Uitgaven 50.000 50.000 50.000 50.000
Saldo 0 0 0 0
Actie 1/1/1/3

We integreren en versterken de lokale eerstelijnszorg voor gezondheid en welzijn.

We ontwikkelen acties op vlak van gezondheid, zorg en welzijn binnen de eerstelijnszone Demerland in
onderlinge afstemming met de partners van de zone en met een gezamenlijke aanpak als basisprincipe.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/1/1/4
We coérdineren vraag en aanbod van de lokale sociale hulp- en dienstverlening door het opzetten van een
netwerk van publieke en private actoren en door samenwerken met andere diensten.

We evalueren de huidige samenwerkingscontracten rond sociale hulp- en dienstverlening en vernieuwen deze
indien wenselijk. Waar mogelijk nemen we deel aan professionele informele en formele
samenwerkingsverbanden op het vlak van hulp- en dienstverlening. We zoeken partners voor de realisatie van
het masterplan Groenhoef — Koestraat voor gemeenschapsvoorzieningen.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/1/1/5 (Prioritair)
We bouwen een lokaal gezinsbeleid uit.

We bouwen het Huis van het Kind verder uit als concept en zorgen voor een optimale afstemming van de
dienstverlening met de andere diensten. We ondernemen in het kader hiervan gerichte acties (vorming,
ondersteuning,etc.) en spelen een regierol in het samenbrengen van partners rond bepaalde
gezinsproblematieken (intrafamiliaal geweld, betaling schoolfacturen, etc.). Er wordt een geboortepremie
uitgereikt.
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Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 9.583 8.500 8.500 8.500 8.500 8.500
Uitgaven 9.934 13.000 65.559 107.833 139.685 170.117
Saldo -351 -4.500 -57.059 -99.333 -131.185 -161.617
Actie 1/1/1/6

We bouwen een lokaal gezondheidsbeleid uit.

We ondernemen — samen met gespecialiseerde organisaties — acties ter bevordering van de fysieke en mentale

gezondheid, met bijzondere aandacht voor bepaalde doelgroepen (kansengroepen en kwetsbare personen,

jongeren, ouderen).

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 18.808 22.650 107.865 131.159 162.485 164.310
Saldo -18.808 -22.650 -107.865 -131.159 -162.485 -164.310
Actie 1/1/1/7

We bouwen een dierenwelzijnsbeleid uit door het verder uitvoeren van de beginselverklaring diervriendelijke

gemeente.

We ondertekenden het vernieuwde charter ‘Diervriendelijke gemeente’ en ondernemen de nodige acties om

onze verplichtingen die uit dit engagement voortkomen waar te maken

Enerzijds wordt er preventief en sensibiliserend gewerkt rond dierenwelzijn, door de verderzetting van het

zwerfkattenbeleid, voldoende informatie rond dierenwelzijn en overlast door dieren via de diverse stedelijke

kanalen, etc.

Anderzijds wordt ook repressief opgetreden door het opnemen van bepalingen rond dierenwelzijn in het GAS-

reglement en het optreden tegen overlast door dieren via GAS-boetes.

Er komt een hondenlosloopweide en we voorzien hondenpoepvuilnisbakken.

Voor de opvang van zwervende dieren op het grondgebied werken we samen met organisaties die

gespecialiseerd zijn in de opvang van dieren. Voor elke diersoort en situatie wordt een beroep gedaan op de

meest geschikte organisatie, met het oog op kwalitatieve opvang.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 22.123 26.500 23.750 23.750 23.750 23.750
Saldo -22.123 -26.500 -23.750 -23.750 -23.750 -23.750

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 25.000 20.000 0] 0 0
Saldo 0 -25.000 -20.000 0 0 0
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Actieplan 1/1/2: 1/1/2 (Prioritair)
We ondersteunen het maatschappelijk middenveld en zetten in op samenwerking.

We investeren in een gebiedsgerichte samenwerking waarbij we op zoek gaan naar manieren om derden in te

schakelen om mee het lokaal beleid te realiseren. Een specifieke partner hierin vormen de diverse

intergemeentelijke samenwerkingsverbanden. Bij elke samenwerking dient te worden afgewogen welke de

meest efficiénte en effectieve samenwerkingsvorm is.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 2.655 140 1.800 1.800 1.800 1.800
Uitgaven 384.650 261.668 202.757 203.755 204.874 205.913
Saldo -381.995 -261.528 -200.957 -201.955 -203.074 -204.113

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 8.075 5.000 25.000 70.000 25.000 25.000
Saldo -8.075 -5.000 -25.000 -70.000 -25.000 -25.000

Actie 1/1/2/1

We ontwikkelen een vrijwilligersbeleid.

We willen als organisatie waar mogelijk competente en betrokken vrijwilligers inzetten. Hiervoor is allereerst een

analyse nodig van de opportuniteiten binnen de hele organisatie. Daarnaast dient een aanwervings- en

retentiebeleid van vrijwilligers te worden uitgewerkt en geimplementeerd.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 55.342 70.463 55.540 56.538 57.557 58.596
Saldo -55.342 -70.463 -55.540 -56.538 -57.557 -58.596
Actie 1/1/2/2 (Prioritair)
We ondersteunen het verenigingsleven.
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 2.655 140 1.800 1.800 1.800 1.800
Uitgaven 329.308 191.205 147.217 147.217 147.317 147.317
Saldo -326.653 -191.065 -145.417 -145.417 -145.517 -145.517
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 8.075 5.000 25.000 70.000 25.000 25.000
Saldo -8.075 -5.000 -25.000 -70.000 -25.000 -25.000
Actie 1/1/2/3

We zetten in op samenwerkingsverbanden.

We zetten nog meer in op allerlei samenwerkingsverbanden om het beleid mee vorm te geven, tot uitvoering te

brengen en aan te vullen. De bestaande samenwerkingen worden geévalueerd en indien opportuun bestendigd.
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Waar nodig gaan we op zoek naar de geschikte externe partners, sluiten we aan bij bestaande initiatieven of
zetten we zelf de nodige samenwerkingsverbanden op.

Geen financiéle gegevens
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Actieplan 1/1/3: 1/1/3 (Prioritair)
We trekken de kaart van burgerparticipatie.

We ontwikkelen een brede visie op burgerbetrokkenheid, innovatieve burgerparticipatie en coproductie.
Participatie van burgers maakt het lokale beleid beter en versterkt de sociale cohesie. Met diverse initiatieven
versterken we het actief burgerschap van jonge en oudere inwoners, van arme en rijkere inwoners van de stad,
van alle inwoners met diverse culturele achtergronden, van de mensen met een beperking of ziekte.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/1/3/1
We ontwikkelen een visie rond burgerparticipatie en implementeren deze visie.

We ontwikkelen een visie waarin we vaststellen op welke manier we als organisatie de individuele en niet-
georganiseerde belanghebbenden betrekken bij de uitwerking van het beleid van het lokaal bestuur. We
concretiseren deze visie in een participatiereglement.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/1/3/2
We maken gebruik van nieuwe technologieén om de burgerparticipatie optimaal te laten verlopen.

We organiseren de burgerparticipatie op verschillende manieren, naargelang de finaliteit en de doelgroep die we
willen aanspreken. Vanzelfsprekend wordt hierbij nagegaan op welke manier nieuwe technologieén hierbij
kunnen worden ingeschakeld.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/1/3/3 (Prioritair)
We vormen de adviesraden om tot open inspraakfora, waarbij de adviesraden beter op elkaar afgestemd zijn
en een representatieve afspiegeling vormen van de bevolking en de verschillende doelgroepen.

We werken in co-creatie met de bestaande adviesraden, geinteresseerde inwoners en deskundigen een nieuw
concept van adviesorganen uit. Hierbij is er aandacht voor de wisselwerking tussen adviesorgaan, bestuur en

administratie.

Geen financiéle gegevens
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Actieplan 1/1/4: 1/1/4
We creéren een ondernemingsvriendelijk klimaat.

We nemen een regierol op gericht op een duurzaam en ondernemingsvriendelijk lokaal beleid, dat een

ondernemingsgeest uitdraagt en openstaat voor initiatieven en expertise vanuit de samenleving: van het aangaan

van een dialoog over de beleidsvisie tot en met co-creatie van lokale projecten. Naast regisseur is de lokale

overheid ook een netwerkorganisatie die banden tussen en met de lokale actoren smeedt.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 4.390 4.400 5.218 4.813 4.909 5.007
Saldo -4.390 -4.400 -5.218 -4.813 -4.909 -5.007

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 7.400 40.000 50.000 0 0
Saldo 0 -7.400 -40.000 -50.000 0 0

Actie 1/1/4/1

We zetten in op mobiliteit om de bereikbaarheid van de diverse deelkernen te bevorderen voor alle

doelgroepen.

We maken de (handels)kernen aantrekkelijker door het versterken van het mobiliteitsaanbod. Er wordt gestreefd
naar een goede basisbereikbaarheid en combimobiliteit door samenwerking met De Lijn, NMBS, partners voor

minder mobielen en personen met een handicap, etc. De uit te werken parkeervisie vormt een aanvullend

element in dit mobiliteitsbeleid.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 4.390 4.400 5.218 4.813 4.909 5.007
Saldo -4.390 -4.400 -5.218 -4.813 -4.909 -5.007

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 7.400 40.000 50.000 0 0
Saldo 0 -7.400 -40.000 -50.000 0 0

Actie 1/1/4/2

We stimuleren handelen en ondernemen via ruimtelijke ordening, promotieactiviteiten en netwerking.

We profileren Scherpenheuvel-Zichem als winkel- en belevingsstad door de mix tussen winkelketens en lokale

handelaars en horeca te stimuleren. Dit gebeurt zowel op vlak van ruimtelijke ordening (onderzoeken waar

bijkomende ruimte voor kmo’s mogelijk is) als op vlak van citymarketing (ondernemerschap in de kijker zetten,

ruimte creéren voor en stimuleren van handelsactiviteiten, aantrekkelijker maken van de markt(en), etc.).

Samen met de lokale handelaars en de verschillende belangenorganisaties richten we een overlegorgaan op dat

het midden houdt tussen een praktische werkgroep en een formele adviesraad.

Geen financiéle gegevens
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Actieplan 1/1/5:1/1/5
We werken samen met de politie- en andere diensten rond alle veiligheidsaspecten die spelen op ons

grondgebied.

We kiezen voor een beleid waarbij iedereen de regels voor goed samenleven voldoende kent en zich er ook aan
houdt. We versterken de (sociale) veiligheid en sanctioneren gedragingen die het samenleven verstoren.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 3.273.017 3.485.954 3.535.848 3.683.132 3.780.251 3.919.580
Saldo -3.273.017 -3.485.954 -3.535.848 -3.683.132 -3.780.251 -3.919.580
Actie 1/1/5/1

We intensifiéren de samenwerking met de politiezone rond verschillende veiligheidsaspecten.

We werken samen met de politiezone Demerdal-DSZ rond de verschillende aspecten van veiligheid die op ons
grondgebied spelen. Meer bepaald werken we rond inbraakpreventie en het bestrijden van overlast in
verschillende vormen (onaangepast verkeersgedrag, sluikstorten, inbraken, alcohol- en drugsmisbruik, etc.).
Daarnaast werken we ook met gespecialiseerde derden rond drugpreventie.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 3.273.017 3.485.954 3.535.848 3.683.132 3.780.251 3.919.580
Saldo -3.273.017 -3.485.954 -3.535.848 -3.683.132 -3.780.251 -3.919.580
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Beleidsdoelstelling: 1/2 (prioritair)
Klantgerichte dienstverlening

We investeren in een klantgerichte dienstverlening: we werken onnodige administratieve lasten weg, benutten

de integratie van stad en ocmw hiervoor ten volle en zetten in op digitalisering en automatisering. We hebben

oog voor persoonlijk contact in de dienstverlening als dit aangewezen is.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 39.810 65.000 125.000 71.000 71.000 71.000
Saldo -39.810 -65.000 -125.000 -71.000 -71.000 -71.000

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 85.000 0 0 0
Saldo 0 0 -85.000 0 0 0

Actieplan 1/2/1: 1/2/1 (Prioritair)

We implementeren het één-deur-principe om te komen tot een optimale dienstverlening.

We investeren in een klantgerichte dienstverlening: we werken onnodige administratieve lasten weg en zetten in

op digitalisering en automatisering. We hebben oog voor persoonlijk contact in de dienstverlening als dit

aangewezen is.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 10.000 20.000 6.000 6.000 6.000
Saldo 0 -10.000 -20.000 -6.000 -6.000 -6.000

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 45.000 0 0 0
Saldo 0 0 -45.000 0 0 0

Actie 1/2/1/1

We voorzien één toegangsdeur voor de digitale dienstverlening vanuit overheden, inclusief onze digitale

dienstverlening.

We maken van de website de toegangspoort voor alle informatie over de volledige dienstverlening en het beleid
en een uitgebreid digitaal loket. Mijn burgerprofiel wordt geintegreerd in de website zodat één toegangsdeur
voor digitale dienstverlening vanuit overheden ontstaat.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 10.000 20.000 6.000 6.000 6.000
Saldo 0 -10.000 -20.000 -6.000 -6.000 -6.000
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Actie 1/2/1/2
We bouwen een vrijetijdssite uit in Scherpenheuvel.

We centraliseren de vrijetijdsdiensten zoveel mogelijk en voegen ze samen op één fysieke plaats met één
gemeenschappelijke balie. Hieraan gekoppeld wordt een toegankelijk cultuur- en vrijetijdsaanbod uitgewerkt,
waarbij optimaal wordt samengewerkt tussen de vrijetijdsdiensten onderling, maar ook met externe partners. We
onderzoeken de mogelijkheid om een lokaal netwerk vrijetijdsparticipatie op te richten.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/2/1/3 (Prioritair)
We zetten in op klantvriendelijkheid en klantgerichtheid.

We ontwikkelen en implementeren een gemeenschappelijke visie en concept van klantgerichte dienstverlening
met een uniforme kijk op openingsuren, werken op afspraak, maximale digitalisering (0.m. e-loket) en
toegankelijkheid. We richten hiervoor onder meer onze fysieke onthaalpunten opnieuw in, rekening houdend
met dit concept. Ons organisatiebeheersingssysteem staat in het teken van het leveren van een correcte en
klantvriendelijke dienstverlening.

Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 45.000 0] 0 0
Saldo 0 0 -45.000 0 0 0
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Actieplan 1/2/2: 1/2/2 (Prioritair)

We optimaliseren onze interne en externe communicatie.

We zetten in op een doordacht taal- en communicatiebeleid waarbij ook niet digitaal vaardige mensen worden

bereikt. We zetten hierbij de beschikbare data en technologieén optimaal in.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 39.810 55.000 105.000 65.000 65.000 65.000
Saldo -39.810 -55.000 -105.000 -65.000 -65.000 -65.000

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 40.000 0 0 0
Saldo 0 0 -40.000 0 0 0

Actie 1/2/2/1 (Prioritair)
We stemmen de (online) communicatie op de diverse doelgroepen en stakeholders af.

We werken een communicatiestrategie uit voor onze interne en externe communicatie, afgestemd op alle

doelgroepen en met een optimale inzet van de diverse beschikbare, professionele communicatiekanalen. We

zorgen hierbij voor de nodige herkenbaarheid door het uitwerken van een nieuwe, gemeenschappelijke huisstijl.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 39.810 55.000 85.000 45.000 45.000 45.000
Saldo -39.810 -55.000 -85.000 -45.000 -45.000 -45.000

Actie 1/2/2/2 (Prioritair)
We professionaliseren onze communicatie.

We zorgen ervoor dat de communicatiekanalen die we gebruiken professioneel ogen, daarnaast zetten we deze

kanalen planmatig in.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 20.000 20.000 20.000 20.000
Saldo 0 0 -20.000 -20.000 -20.000 -20.000

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 40.000 0 0 0
Saldo 0 0 -40.000 0 0 0
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Beleidsdoelstelling: 1/3 (prioritair)
Diversiteit en sociale ontmoeting

We houden in ons beleid en onze dienstverlening rekening met de diversiteit van onze inwoners en verschillende
doelgroepen. We stimuleren kansen voor sociale ontmoeting tussen diverse groepen, zowel infrastructureel, via

het woonbeleid als virtueel.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 392.955 574.347 497.440 517.540 517.540 507.540
Uitgaven 2.359.875 2.719.900 2.449.019 2.531.724 2.695.024 2.725.462
Saldo -1.966.920 -2.145.553 -1.951.579 -2.014.184 -2.177.484 -2.217.922
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 39.591 755.000 259.500 418.750 248.750 45.000
Saldo -39.591 -755.000 -259.500 -418.750 -248.750 -45.000
Actieplan 1/3/1: 1/3/1 (Prioritair)
We ondersteunen niet-georganiseerde burgers.
We ondersteunen niet-georganiseerde burgers.
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 6.103 8.200 8.200 8.200 8.500 8.500
Saldo -6.103 -8.200 -8.200 -8.200 -8.500 -8.500
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 30.000 55.000 10.000 10.000 0
Saldo 0 -30.000 -55.000 -10.000 -10.000 0
Actie 1/3/1/1

We gaan na op welke laagdrempelige manier zoveel mogelijk burgers de kans krijgen hun eigen initiatief op

poten te zetten.

We onderzoeken op welke manier we individuele burgers die, los van enige verenigingsstructuur, initiatieven

willen opzetten, kunnen ondersteunen.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/3/1/2 (Prioritair)
We faciliteren stedelijke infrastructuur waar niet-georganiseerde burgers kunnen afspreken en samenkomen.

We bouwen multifunctionele ontmoetingsplaatsen uit door de bestaande infrastructuur te (her)bestemmen en

nieuwe toe te voegen op bepaalde, weloverwogen plaatsen.
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Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 30.000 55.000 10.000 10.000 0
Saldo 0 -30.000 -55.000 -10.000 -10.000 0
Actie 1/3/1/3

We bevorderen de digitale geletterdheid van burgers.

We organiseren — samen met gespecialiseerde partners — opleidingen, workshops en andere initiatieven om onze

inwoners ‘digitaal geletterd’ te maken. In de openbare gebouwen wordt wifi voorzien.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 6.103 8.200 8.200 8.200 8.500 8.500
Saldo -6.103 -8.200 -8.200 -8.200 -8.500 -8.500

Meerjarenplan 2020-2025 Scherpenheuvel-Zichem

NIS-code: 24134

Pagina 14




Actieplan 1/3/2:1/3/2

We leiden de inwoners van Scherpenheuvel-Zichem maximaal toe naar en betrekken hen bij het

vrijetijdsaanbod met bijzondere aandacht voor specifieke doelgroepen.

We bieden met onze vrijetijdsdiensten een programmatie aan gespreid in tijd en ruimte (op verschillende
locaties, ook buiten de muren van de eigen organisatie) die zich richt tot een ruime en diverse groep van

gebruikers. Daarnaast ondersteunen wij projecten binnen de vrijetijdssector waarbij inwoners hun talenten in
heel diverse velden kunnen ontwikkelen.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 178.783 163.307 64.760 64.860 64.860 54.860
Uitgaven 1.432.549 1.693.700 1.345.855 1.424.857 1.507.031 1.518.297
Saldo -1.253.766 -1.530.393 -1.281.095 -1.359.997 -1.442.171 -1.463.437
Actie 1/3/2/1

We organiseren allerhande culturele en sportieve activiteiten met de nadruk op toegankelijkheid.

We bieden een kwalitatief hoogstaand en gevarieerd vrijetijds- en vormingsaanbod, in samenwerking met alle
vrijetijdsdiensten van de stad en met derden waarbij bijzondere aandacht wordt besteed aan de specifieke
doelgroepen: senioren, kansengroepen en jongeren. Dit aanbod moet toegankelijk zijn, zowel fysiek, inhoudelijk

als financieel.
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 76.582 61.007 62.460 62.560 62.560 52.560
Uitgaven 601.927 644.507 473.486 476.622 482.977 424.570
Saldo -525.344 -583.500 -411.026 -414.062 -420.417 -372.010
Actie 1/3/2/2

We programmeren jaarlijks in GC den egger een breed, toegankelijk en gevarieerd aanbod van activiteiten in

diverse categorieén (podium, film, familie, senioren, school, lezingen, enz.), waarin iedere inwoner van
Scherpenheuvel-Zichem zijn gading vindt. De programmatie is evenwichtig opgebouwd en draait in haar totaliteit
minimaal break-even. Het eigen aanbod is een aanvulling op het receptieve aanbod in GC den egger.

We besteden bij de samenstelling van het vrijetijdsaanbod speciale aandacht besteed aan senioren,
kansengroepen, jongeren en jonge gezinnen. Door - samen met de betrokken stadsdiensten en inwoners - een
divers, laagdrempelig en aantrekkelijk programma op maat van elke doelgroep aan te bieden, wordt de
vrijetijdsparticipatie van deze doelgroepen bevorderd.

Waar mogelijk werken we samen met derden. In samenwerking met externe partners Vormingplus Oost-Brabant
en de gemeente Bekkevoort bieden we een gevarieerd en toegankelijk vormingsaanbod met aandacht voor
doelgroepen binnen Altijd Geslaagd Noord-Hageland aan. De samenwerking voor de organisatie van educatieve
praktijken voor volwassenen wordt uitgebreid door het opzetten van projecten met sociaal-culturele en
maatschappelijke impact en rond actuele thema's. De activiteiten die georganiseerd worden betrekken de
inwoners en stimuleren tot 'actief burgerschap'.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 102.201 102.300 2.300 2.300 2.300 2.300
Uitgaven 830.623 1.049.193 872.369 948.234 1.024.054 1.093.727
Saldo -728.422 -946.893 -870.069 -945.934 -1.021.754 -1.091.427
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Actieplan 1/3/3: 1/3/3 (Prioritair)
We zorgen voor geschikte locaties om elkaar te ontmoeten.

We stimuleren kansen voor sociale ontmoeting tussen diverse groepen. We hebben onder meer oog voor lokale
ontmoetingsplekken, het openstellen van eigen infrastructuur en een mensvriendelijke inrichting van de publieke

ruimte.
Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 214.172 411.040 432.680 452.680 452.680 452.680
Uitgaven 921.223 1.018.000 1.094.964 1.098.667 1.179.493 1.198.665
Saldo -707.051 -606.960 -662.284 -645.987 -726.813 -745.985

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 39.591 725.000 204.500 408.750 238.750 45.000
Saldo -39.591 -725.000 -204.500 -408.750 -238.750 -45.000

Actie 1/3/3/1 (Prioritair)
We (her-)bestemmen infrastructuur en/of breiden (het gebruik van) infrastructuur uit.

We herbestemmen de infrastructuur die momenteel niet meer wordt gebruikt, onder meer het zwembad. De site

van het vroegere zwembad wordt ingericht als openbaar park met diverse recreatieve openluchtfuncties. Een

inrichtingsplan wordt hiervoor opgemaakt.

Specifiek aandachtspunt zijn de zonevreemde sportterreinen waarvoor tegen 2025 een duurzame oplossing moet

worden gezocht.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 30.000 0] 0 0
Saldo 0 0 -30.000 0 0 0

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 39.591 720.000 127.500 175.000 205.000 0
Saldo -39.591 -720.000 -127.500 -175.000 -205.000 0

Actie 1/3/3/2

We creéren speelomgevingen en plaatsen voor jongeren (openbaar domein).

We faciliteren stedelijke infrastructuur waar niet-georganiseerde jeugd kan afspreken en kan werken aan zelf

opgezette projecten. Daarnaast creéren we aantrekkelijke speelomgevingen, waarbij avontuurlijke
speelelementen een plaats krijgen.
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Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 382 23.000 53.000 12.500 12.500 12.500
Saldo -382 -23.000 -53.000 -12.500 -12.500 -12.500

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 5.000 40.000 215.000 15.000 45.000
Saldo 0 -5.000 -40.000 -215.000 -15.000 -45.000

Actie 1/3/3/3 (Prioritair)

We bevorderen vrijetijdsparticipatie voor kwetsbare personen en kansengroepen.

We werken een gelijkvormig inclusiebeleid uit voor het vrijetijdsaanbod, met onder meer aandacht voor personen

met een handicap, maatschappelijk kwetsbare jongeren, kansengroepen, ... In het bijzonder wordt nagegaan op

welke manier een sociaal tarief kan worden ingevoerd voor deze dienstverlening.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 9.401 10.400 10.000 10.000 10.000 10.000
Uitgaven 8.148 7.000 12.500 12.500 12.500 12.500
Saldo 1.253 3.400 -2.500 -2.500 -2.500 -2.500
Actie 1/3/3/4

We zorgen ervoor dat kinderen en jongeren kunnen deelnemen aan een aantrekkelijk en laagdrempelig

vrijetijdsaanbod.

We verbeteren onze dienstverlening aan kinderen en jongeren door meer onderling af te stemmen en aandacht

te hebben voor doelgroepen die momenteel minder aan bod komen: de +12-jarigen, ...

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 204.771 400.640 422.680 442.680 442.680 442.680
Uitgaven 912.693 988.000 999.464 1.073.667 1.154.493 1.173.665
Saldo -707.922 -587.360 -576.784 -630.987 -711.813 -730.985

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 37.000 18.750 18.750 0
Saldo 0 0 -37.000 -18.750 -18.750 0

Meerjarenplan 2020-2025 Scherpenheuvel-Zichem

NIS-code: 24134

Pagina 17




Beleidsdoelstelling: 1/4 (prioritair)
(Kans)armoedebestrijding, welzijn en zorg

We pakken (kans-)armoedebestrijding en het bevorderen van welzijn en zorg structureel aan door een

toegankelijke hulp- en dienstverlening en het tegengaan van onderbescherming van burgers.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 1.333.634 1.136.923 1.082.355 1.085.887 1.089.491 1.093.166
Uitgaven 2.022.181 2.190.775 2.101.573 2.071.520 2.095.063 2.109.126
Saldo -688.546 -1.053.852 -1.019.218 -985.633 -1.005.572 -1.015.959

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 22.500 0 0 0
Uitgaven 0 0 45.000 0 0 0
Saldo 0 0 -22.500 0 0 0

Actieplan 1/4/1: 1/4/1 (Prioritair)

We verstrekken kwaliteitsvolle hulpverlening en dienstverlening om alle burgers in de mogelijkheid te stellen
menswaardig te leven, in het bijzonder kwetsbare personen.

We pakken (kans-)armoedebestrijding en het bevorderen van welzijn en zorg structureel aan door een

toegankelijke hulp- en dienstverlening, rechtenmaximalisatie en het tegengaan van onderbescherming van

burgers.
Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 561.297 456.074 376.341 379.873 383.477 387.152
Uitgaven 405.518 540.578 437.541 439.019 440.526 442.063
Saldo 155.778 -84.504 -61.201 -59.145 -57.049 -54.910

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 22.500 0 0 0
Uitgaven 0 0 45.000 0 0 0
Saldo 0 0 -22.500 0 0 0

Actie 1/4/1/1 (Prioritair)

We bevorderen de menselijke waardigheid door financiéle drempels te verlagen.

We verstrekken via het OCMW verschillende soorten financiéle hulpverlening. We voorzien een uitbreiding van

de tegemoetkoming voor incontinentiemateriaal voor stoma- en dialysepatiénten en onderzoeken in welke mate

er kan gewerkt worden met een 18ocial tarief voor het (gehele of gedeeltelijke) dienstverleningsaanbod.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 377.871 334.428 272.184 275.463 278.809 282.221
Uitgaven 322.108 397.275 314.500 314.500 314.500 314.500
Saldo 55.763 -62.847 -42.316 -39.037 -35.691 -32.279
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Actie 1/4/1/2 (Prioritair)
We ondersteunen het recht op menswaardig wonen door het bevorderen van kwaliteitsvolle, aangepaste en
betaalbare huisvesting.

We zetten via 19ested19an de Demer het beleid rond kwaliteitsvolle en betaalbare huisvesting, van

sensibilisering tot activering en controle, verder. Er moet daarnaast verder worden ingezet op samenwerking met
sociale huisvestingsmaatschappijen en sociale verhuurkantoren teneinde het 19ested objectief te behalen. De
bejaardenwoningen en flats voor kansarmen worden indien haalbaar 19ested als sociale huurwoningen.

Het OCMW ondersteunt dak- en thuislozen op verschillende vlakken. Als organisatie waken we erover dat we

beschikken over voldoende noodwoningen om onverwachte situaties op te vangen.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 111.890 120.340 104.157 104.410 104.668 104.932
Uitgaven 71.664 85.360 100.041 101.519 103.026 104.563
Saldo 40.226 34.981 4.116 2.891 1.643 369

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 22.500 0 0 0
Uitgaven 0 0 45.000 0 0 0
Saldo 0 0 -22.500 0 0 0

Actie 1/4/1/3 (Prioritair)

We verstrekken een kwalitatief aanbod van niet financiéle hulp- en dienstverlening.

We zetten de dienstverlening rond informatie en administratieve ondersteuning voor tegemoetkomingen en
diverse voordelen voor personen met een handicap en pensioenen verder. Daarnaast worden mensen met
betalingsmoeilijkheden ondersteund via budget- en schuldhulpverlening en vorming; een specifiek aandachtspunt

vormt de begeleiding van kansarme gezinnen met betalingsproblemen van schoolrekeningen.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 4.095 12.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Saldo -4.095 -12.000 -15.000 -15.000 -15.000 -15.000
Actie 1/4/1/4

We bieden een kwalitatief aanbod van hulpverlening in natura.

We werken samen met diverse partners om hulp in natura te bieden, b.v. Kringwinkel, voedselbank, etc. Er wordt
onderzocht in welke mate er nog verder kan worden gewerkt rond het promoten van een laagdrempelig en

kwalitatief aanbod van vrijetijdsbesteding voor kwetsbare personen, onder meer gericht op vakantie.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 7.112 1.306 0 0 0 0
Uitgaven 7.651 12.862 8.000 8.000 8.000 8.000
Saldo -539 -11.556 -8.000 -8.000 -8.000 -8.000
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Actie 1/4/1/5

Consumptiebudget COVID-19

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 33.082 0 0
Uitgaven 0 33.082 0
Saldo 33.082 -33.082 0
Actie 1/4/1/6
Lokale armoedebestrijding (COVID-19)
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 31.341 0 0
Uitgaven 0 0 0
Saldo 31.341 0 0
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Actieplan 1/4/2: 1/4/2 (Prioritair)

We zetten in op tewerkstelling en maatschappelijke integratie van kwetsbare personen.

We zorgen ervoor dat de meest kwetsbaren in onze gemeente deel blijven uitmaken van het dagelijkse leven

door hen te betrekken in diverse activiteiten en trajecten en hen toe te leiden naar de arbeidsmarkt.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 772.338 680.849 706.014 706.014 706.014 706.014
Uitgaven 1.616.662 1.650.197 1.664.031 1.632.501 1.654.537 1.667.063
Saldo -844.324 -969.348 -958.017 -926.487 -948.523 -961.049

Actie 1/4/2/1 (Prioritair)
We zetten in op tewerkstelling van kwetsbare personen.

We verlenen arbeidstrajectbegeleiding aan kwetsbare personen en kansengroepen en organiseren doorverwijzing
naar sociale tewerkstellingsmaatregelen (tijdelijke werkervaring, sociale economie, werk-welzijnstrajecten, etc.).
Daarnaast verlenen we ondersteuning aan (sociale economie) initiatieven waarmee we samenwerken. Tenslotte
zorgen we voor stagemogelijkheden voor personen met een arbeidshandicap; deze worden aangeboden in

samenwerking met GTB, een gespecialiseerde dienst voor trajectbepaling en -begeleiding van personen met een

arbeidshandicap.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 159.577 132.121 156.126 156.126 156.126 156.126
Uitgaven 267.649 290.212 365.341 360.430 364.869 366.530
Saldo -108.072 -158.091 -209.215 -204.304 -208.743 -210.404

Actie 1/4/2/2 (Prioritair)
We zetten in op maatschappelijke integratie van kwetsbare personen.

We activeren en integreren leefloongerechtigden in de maatschappij door geindividualiseerde
projecten/trajecten die leiden naar maatschappelijke integratie in de vorm van tewerkstelling, studies,
vrijwilligerswerk, engagementen t.a.v. de samenleving.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 612.761 548.728 549.888 549.888 549.888 549.888
Uitgaven 1.349.014 1.359.985 1.298.690 1.272.072 1.289.669 1.300.533
Saldo -736.253 -811.257 -748.802 -722.184 -739.781 -750.645
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Beleidsdoelstelling: 1/5 (prioritair)
Sociale inclusie en cohesie

We zetten in op sociale inclusie en cohesie via een buurtgerichte aanpak, ondersteuning van informele zorg en

het versterken van het netwerk.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 1.153.123 1.150.113 1.095.629 1.109.319 1.123.282 1.137.525
Uitgaven 2.074.375 2.107.847 2.264.003 2.396.080 2.485.865 2.515.051
Saldo -921.252 -957.734 -1.168.373 -1.286.761 -1.362.583 -1.377.526

Actieplan 1/5/1: 1/5/1 (Prioritair)

We versterken de sociale cohesie en buurtgerichte werking, in het bijzonder gericht op kwetsbare personen.

We zetten in op sociale inclusie en cohesie bijvoorbeeld via een buurtgerichte aanpak, ondersteuning van

informele zorg en het versterken van het netwerk.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 31.250 0 0 0 0
Uitgaven 28.106 60.000 61.000 92.000 92.000 92.000
Saldo -28.106 -28.750 -61.000 -92.000 -92.000 -92.000
Actie 1/5/1/1

We brengen mensen samen rond specifieke initiatieven op het vlak van gezondheid, welzijn en zorg en

doorbreken van sociaal isolement.

We organiseren verschillende soorten activiteiten rond gezondheid en welzijn (in het kader van het charter
gezonde gemeente), waarbij kwetsbare personen uit hun sociaal isolement worden gehaald; deze worden niet
(steeds) beperkt tot deze doelgroep. Daarnaast creéren we ontmoetingsmogelijkheden en -plaatsen, b.v. plaatsen

met gratis koffie, volkstuintjes, etc.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 31.250 0 0 0 0
Uitgaven 1.400 32.500 33.500 64.500 64.500 64.500
Saldo -1.400 -1.250 -33.500 -64.500 -64.500 -64.500

Actie 1/5/1/2 (Prioritair)
We bevorderen sociale cohesie door in te zetten op leefbare buurten en buurtwerking.

We ondersteunen buurtinitiatieven en -feesten. Er wordt een digitaal platform in gebruik genomen om buren met
elkaar in contact te brengen.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 26.705 27.500 27.500 27.500 27.500 27.500
Saldo -26.705 -27.500 -27.500 -27.500 -27.500 -27.500
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Actieplan 1/5/2:1/5/2
We zetten in op de professionele ondersteuning van kwetsbare personen via formele en informele zorg en het
versterken van hun netwerken en we bouwen de visie van empowerment en maatwerk verder uit.

We bouwen het netwerk van kwetsbare personen verder uit en leveren zoveel mogelijk maatwerk af.

Empowerment wordt optimaal ingeschakeld als methodisch instrument om de cliénten zoveel mogelijk te

versterken.
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 1.153.123 1.118.863 1.095.629 1.109.319 1.123.282 1.137.525
Uitgaven 2.046.269 2.047.847 2.203.003 2.304.080 2.393.865 2.423.051
Saldo -893.146 -928.984 -1.107.373 -1.194.761 -1.270.583 -1.285.526
Actie 1/5/2/1

We zetten in op informele zorg door mantelzorgers en initiatieven om mantelzorg te ondersteunen.

We ondersteunen mantelzorgers financieel, maar ook door het organiseren van diverse activiteiten en het
verstrekken van informatie.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 400 1.000 0 0 0 0
Uitgaven 39.171 44.000 47.000 47.000 47.000 47.000
Saldo -38.771 -43.000 -47.000 -47.000 -47.000 -47.000
Actie 1/5/2/2
We verlenen thuiszorgdiensten met behoud van de huidige aangeboden diensten.
We behouden het aanbod van gezinszorg, poetshulp, klusjesdienst en een eigen dienst warme maaltijden. De
mogelijkheid van een boodschappendienst wordt onderzocht op financiéle en praktische haalbaarheid.
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 1.152.723 1.117.863 1.095.629 1.109.319 1.123.282 1.137.525
Uitgaven 2.007.098 2.003.847 2.146.003 2.247.080 2.336.865 2.366.051
Saldo -854.375 -885.984 -1.050.373 -1.137.761 -1.213.583 -1.228.526
Actie 1/5/2/3

We versterken de visie van empowerment en maatzorg.

We ondersteunen de maatschappelijk werkers in het beoordelen van diverse cliéntendossiers. Zij moeten deze
dossiers evalueren, weliswaar op basis van dezelfde wettelijke criteria, maar aangezien iedere situatie anders is,

bestaat de nood aan periodieke intervisie en desgevallend supervisie.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 10.000 10.000 10.000 10.000
Saldo 0 0 -10.000 -10.000 -10.000 -10.000
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Beleidsdoelstelling: 1/6 (prioritair)
Attractieve gemeente met levendige en bedrijvige kernen

We zetten Scherpenheuvel-Zichem op de kaart als een attractieve gemeente met levendige en bedrijvige kernen

waarin verschillende functies zoals wonen, recreatie, private en publieke dienstverlening, handel, zorg, etc.

worden gecombineerd.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 545.354 601.750 583.387 596.922 598.420 599.075
Uitgaven 801.170 962.980 1.101.056 1.159.703 1.193.332 1.190.158
Saldo -255.817 -361.230 -517.669 -562.781 -594.912 -591.083

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 13.728 86.000 146.060 25.000 303.500 175.560
Uitgaven 173.934 326.016 677.000 591.000 617.000 0
Saldo -160.206 -240.016 -530.940 -566.000 -313.500 175.560

Actieplan 1/6/1: 1/6/1 (Prioritair)

We optimaliseren de inrichting van het openbaar domein.

We zetten in op levendige en bedrijvige kernen, waar wonen, recreatie, dienstverlening, zorg, handel en ambacht

kunnen samenkomen, maar evengoed ook scholen, openbare instellingen, woon-zorgcentra en culturele

instellingen.
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 47.591 46.100 68.937 82.472 83.970 84.625
Uitgaven 447.946 498.998 481.420 486.075 484.491 476.353
Saldo -400.354 -452.898 -412.483 -403.603 -400.521 -391.728
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 13.728 86.000 146.060 25.000 283.500 175.560
Uitgaven 145.721 100.000 298.000 501.000 607.000 0
Saldo -131.992 -14.000 -151.940 -476.000 -323.500 175.560
Actie 1/6/1/1

We maken een update van het gemeentelijk ruimtelijk structuurplan.

We voeren een update van het gemeentelijk ruimtelijk structuurplan door, met oog voor een aantal elementen

die betrekking hebben op wonen en werken.

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 10.817 60.000 115.000 75.000 75.000 0
Saldo -10.817 -60.000 -115.000 -75.000 -75.000 0
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Actie 1/6/1/2 (Prioritair)
We voorzien de nodige infrastructuur en nutsvoorzieningen voor de zones van kleinschalig wonen.

We leggen de noodzakelijke nutsvoorzieningen en wegeninfrastructuur aan in de zones van kleinschalig wonen;
momenteel ontbreekt deze nog op een heel aantal plaatsen binnen deze zones.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/6/1/3 (Prioritair)
We richten de openbare ruimte verkeersveilig in met specifieke aandacht voor de zwakke weggebruiker.

We besteden nog meer aandacht aan de verkeersveiligheid op ons grondgebied, onder meer door de aanleg van
een aantal fietspaden en het trage wegen netwerk. De verbintenissen aangegaan door het ondertekenen van het
SAVE-charter worden gerealiseerd.

In de update van het mobiliteitsplan besteden we aandacht aan het weren van sluipverkeer en het leiden van
zwaar verkeer.

Alle schoolomgevingen en fietsroutes worden geévalueerd op vlak van verkeersveiligheid en de nodige
verbeteringsmaatregelen worden genomen.

Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 13.728 86.000 146.060 25.000 283.500 175.560
Uitgaven 134.903 40.000 183.000 426.000 532.000 0
Saldo -121.175 46.000 -36.940 -401.000 -248.500 175.560
Actie 1/6/1/4

We zetten verschillende instrumenten van ruimtelijke ordening in: van planning, over vergunning tot

handhaving.

We zetten de instrumenten (planning, vergunning, handhaving) van ons ruimtelijke ordeningsbeleid in om onze

kernen attractiever te maken en de verschillende functies in een goede mix naast elkaar te laten bestaan.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 47.591 46.100 68.937 82.472 83.970 84.625
Uitgaven 447.946 498.998 481.420 486.075 484.491 476.353
Saldo -400.354 -452.898 -412.483 -403.603 -400.521 -391.728

Meerjarenplan 2020-2025 Scherpenheuvel-Zichem

NIS-code: 24134

Pagina 25



Actieplan 1/6/2: 1/6/2 (Prioritair)

We ontwikkelen een attractieve gemeente.

We zijn fier op Scherpenheuvel-Zichem en willen onze stad nog sterker op de kaart zetten. We gaan voluit voor

een bruisende stad, een plaats waar iets te beleven valt, waar mensen graag naartoe komen.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 497.762 555.650 514.450 514.450 514.450 514.450
Uitgaven 353.225 463.982 619.636 673.628 708.841 713.806
Saldo 144.537 91.668 -105.186 -159.178 -194.391 -199.356

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 20.000 0
Uitgaven 28.214 204.016 329.000 90.000 10.000 0
Saldo -28.214 -204.016 -329.000 -90.000 10.000 0

Actie 1/6/2/1

We werken een overkoepelende visie en een actieplan uit over het aantrekken van nieuwe inwoners en

bezoekers.

We werken een plan uit om onze stad aantrekkelijker te maken en op de kaart te zetten als merk, rekening

houdend met de vele troeven waarover we beschikken zowel voor nieuwe inwoners als voor bezoekers.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/6/2/2 (Prioritair)
We spelen het cultuurhistorische en natuurlijke patrimonium van Scherpenheuvel-Zichem uit als toeristische

trekpleister.

We zetten onze grote toeristische troeven - de schat aan cultuurhistorische elementen en een overvloed aan

natuur - in de kijker.

Ons cultureel erfgoed wordt in de verf gezet door de realisatie van een erfgoedhuis waarin de
erfgoedverenigingen een werking kunnen uitbouwen en projecten kunnen opzetten. Huize Ernest Claes wordt
nog meer een belevingscentrum rond de figuur en verhalen van Ernest Claes. Oude bedevaartroutes worden in
ere hersteld; in Zichem komt een erfgoedwandeling (Poort Scherpenheuvel in het kader van de ontwikkeling van
het Merodegebied).

De groene ruimte wordt gevrijwaard door onder meer verder in te zeten op de ontwikkeling van het
Merodegebied, met de creatie van het landschapspark de Merode. Daarnaast wordt de Demervallei verder
ontwikkeld in het kader van het Sigmaplan. Maar ook buiten deze projecten worden de bestaande

groenvoorzieningen gevrijwaard en duurzaam beheerd.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 264 3.950 3.450 3.450 3.450 3.450
Uitgaven 144.233 198.782 355.336 410.428 445.641 450.606
Saldo -143.969 -194.832 -351.886 -406.978 -442.191 -447.156

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 20.000 0
Uitgaven 25.917 163.516 90.000 60.000 10.000 0
Saldo -25.917 -163.516 -90.000 -60.000 10.000 0
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Actie 1/6/2/3
We investeren in gemeentelijk basisonderwijs.

We investeren in een kwaliteitsvol gemeentelijk basisonderwijs als troef voor onze jonge gezinnen.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 497.498 551.700 511.000 511.000 511.000 511.000
Uitgaven 208.992 265.200 264.300 263.200 263.200 263.200
Saldo 288.506 286.500 246.700 247.800 247.800 247.800

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 2.296 40.500 239.000 30.000 0 0
Saldo -2.296 -40.500 -239.000 -30.000 0 0
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Actieplan 1/6/3: 1/6/3 (Prioritair)
We zetten in op het ontwikkelen van stadsvernieuwingsprojecten.

We zetten onze bevoegdheden rond ruimtelijke ordening in om projecten aan te trekken die de kernen
vernieuwen en een nieuwe dynamiek teweeg kunnen brengen.

Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0
Uitgaven 22.000 50.000
Saldo -22.000 -50.000

Actie 1/6/3/1 (Prioritair)

We creéren een meerwaarde voor de stadskern van Scherpenheuvel door het project Zuidervest te
ontwikkelen.

We faciliteren het project Zuidervest waarin de site naast het stadhuis wordt ontwikkeld tot een plein met
daarrond woongelegenheden. Het stadhuis wordt meegenomen in deze ontwikkeling.

Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0
Uitgaven 22.000 50.000 0
Saldo -22.000 -50.000 0 0
Actie 1/6/3/2

We creéren een meerwaarde voor de andere dorpskernen door het aantrekken van ontwikkelingsprojecten.

We werken in ons ruimtelijk ordeningsbeleid actief aan een visie die een antwoord biedt op de talrijke initiatieven
vanuit de hogere overheden (b.v. betonstop, lintbebouwing, vrijwaren open ruimte, ...). We leggen voorwaarden
op maar creéren ook mogelijkheden waarbinnen nieuwe ontwikkelingsprojecten een meerwaarde kunnen
vormen voor de kernen.

Geen financiéle gegevens

Meerjarenplan 2020-2025 Scherpenheuvel-Zichem

NIS-code: 24134 Pagina 28



Beleidsdoelstelling: 1/7 (prioritair)
Klimaat, duurzaamheid en gezonde leefomgeving

We werken op een gecodrdineerde manier aan het realiseren van klimaat- en duurzame
ontwikkelingsdoelstellingen en een gezonde leefomgeving. We stimuleren en faciliteren acties die aan dit beleid
bijdragen, intern en extern, bij en mét burgers, middenveld en bedrijven.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 1.844.236 1.952.045 1.763.489 1.689.404 1.707.679 1.697.221
Uitgaven 1.867.593 1.954.472 1.985.903 2.002.417 2.042.638 2.083.479
Saldo -23.358 -2.427 -222.414 -313.013 -334.958 -386.258
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 13.234.234 91.117 375.405 47.617 47.617 47.617
Uitgaven 10.816.875 529.692 828.230 398.987 371.987 371.987
Saldo 2.417.359 -438.575 -452.825 -351.370 -324.370 -324.370
Financiering
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 876.026 286.987 286.987 286.987 286.987 286.987
Uitgaven 1.311.715 1.962.863 397.793 114.630 131.467 148.304
Saldo -435.689 -1.675.876 -110.806 172.357 155.520 138.683

Actieplan 1/7/1: 1/7/1 (Prioritair)
We hanteren de duurzame ontwikkelingsdoelstellingen als richtsnoer voor het (middel)lange termijn beleid.

We werken binnen het bestuur op een gecoérdineerde manier aan het realiseren van de duurzame
ontwikkelingsdoelstellingen. We stimuleren en faciliteren acties die aan dit beleid bijdragen, intern en extern, bij
en mét burgers, middenveld en bedrijven.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 9.120 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Uitgaven 47.356 35.495 33.000 28.000 28.000 28.000
Saldo -38.236 -33.495 -31.000 -26.000 -26.000 -26.000

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 31.678 52.500 336.788 9.000 9.000 9.000
Uitgaven 17.425 93.890 386.243 10.000 35.000 35.000
Saldo 14.253 -41.390 -49.455 -1.000 -26.000 -26.000

Actie 1/7/1/1 (Prioritair)
We bedden duurzaamheid in de eigen organisatie in.

We moeten allereerst zelf het goede voorbeeld geven door duurzaamheid en de duurzame
ontwikkelingsdoelstellingen zoveel als mogelijk in de eigen werking te implementeren. Dit begint met de nodige
sensibilisering, waarna een duurzaamheidsscan wordt uitgevoerd om na te gaan welke zaken er kunnen worden
ondernomen. Een duurzaam aankoopbeleid is hierbij een onontbeerlijk onderdeel. We ondernemen ook de
nodige acties om de titel Fairtrade-gemeente te behouden.
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Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 0 0 25.000 25.000
Saldo 0 0 0 0 -25.000 -25.000
Actie 1/7/1/2
We sensibiliseren en activeren onze stakeholders.
We nemen als lokaal bestuur onze verantwoordelijkheid om burgers, organisaties, bedrijven, etc. te
sensibiliseren, vormen en waar mogelijk te ondersteunen. Immers, voor de realisatie van de duurzame
ontwikkelingsdoelen moet elke stakeholder binnen onze maatschappij zijn steentje bijdragen.
Specifiek het Noord-Zuid thema wordt meer in de verf gezet.
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 26.999 27.500 25.000 25.000 25.000 25.000
Saldo -26.999 -27.500 -25.000 -25.000 -25.000 -25.000

Actie 1/7/1/3 (Prioritair)
We voeren verder erosiebestrijdingsprojecten uit.

We zetten het erosiebestrijdingsinitiatief dat gestart is in de vorige legislatuur verder: jaarlijks worden een aantal

projecten uitgevoerd ter bestrijding van erosie en wateroverlast; waar mogelijk worden hiervoor subsidies

aangevraagd.
Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 9.120 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Uitgaven 20.357 7.995 8.000 3.000 3.000 3.000
Saldo -11.237 -5.995 -6.000 -1.000 -1.000 -1.000

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 31.678 52.500 336.788 9.000 9.000 9.000
Uitgaven 17.425 93.890 386.243 10.000 10.000 10.000
Saldo 14.253 -41.390 -49.455 -1.000 -1.000 -1.000
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Actieplan 1/7/2: 1/7/2 (Prioritair)

We onderschrijven de EU-klimaatdoelstellingen in de strijd tegen de klimaatopwarming.

We engageren ons om werk te maken van de Europese klimaatdoelstellingen, een eerste stap naar

klimaatneutraliteit. We nemen onze voorbeeldfunctie heel serieus, het is dan ook logisch dat we onze eigen
impact op het klimaat zo klein mogelijk maken.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 484.106 482.445 221.150 164.565 169.543 159.085
Uitgaven 8.459 4.792 9.999 8.858 10.670 12.335
Saldo 475.647 477.653 211.151 155.707 158.873 146.750
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 656.507 38.617 38.617 38.617 38.617 38.617
Uitgaven 1.389.913 388.802 336.987 336.987 336.987 336.987
Saldo -733.405 -350.185 -298.370 -298.370 -298.370 -298.370
Financiering
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 876.026 286.987 286.987 286.987 286.987 286.987
Uitgaven 57.110 80.956 397.793 114.630 131.467 148.304
Saldo 818.916 206.031 -110.806 172.357 155.520 138.683
Actie 1/7/2/1

We verhogen het aandeel hernieuwbare energie.

We verhogen het aandeel hernieuwbare energie in de totale energieproductie door zelf zonnepanelen te (laten)
leggen op openbare gebouwen en door bij grote projecten normen op te leggen inzake hernieuwbare energie.

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 16.325 1.815 0 0 0 0
Saldo -16.325 -1.815 0 0 0 0
Actie 1/7/2/2

We verhogen de energie-efficiéntie en energiezuinigheid van gebouwen en het openbaar domein.

We monitoren het eigen energieverbruik zodat gerichte acties kunnen worden ondernomen rond verlichting,
isolatie, dak- en gevelbedekking, beglazing, etc. Op het openbaar domein vervangen we systematisch de oude
straatverlichting door nieuwe energiezuinige ledverlichting die bovendien beter toelaat een geoptimaliseerd
brandregime uit te werken.

Daarnaast worden ook onze inwoners geinformeerd en gestimuleerd om energiebesparende maatregelen te

nemen.
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Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 484.106 482.445 221.150 164.565 169.543 159.085
Uitgaven 8.459 4.792 9.999 8.858 10.670 12.335
Saldo 475.647 477.653 211.151 155.707 158.873 146.750

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 656.507 38.617 38.617 38.617 38.617 38.617
Uitgaven 1.339.426 286.987 286.987 286.987 286.987 286.987
Saldo -682.919 -248.370 -248.370 -248.370 -248.370 -248.370

Financiering

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 876.026 286.987 286.987 286.987 286.987 286.987
Uitgaven 57.110 80.956 397.793 114.630 131.467 148.304
Saldo 818.916 206.031 -110.806 172.357 155.520 138.683

Actie 1/7/2/3 (Prioritair)
We verminderen de CO2 uitstoot met 40% tegen 2030.

We grijpen allereerst in in de eigen werking om de doelstellingen rond CO2 uitstoot tegen 2030 te behalen. Dit
doen we door bij vervangingen in het wagen- en machinepark waar mogelijk te opteren voor elektrisch

aangedreven materieel; dienstvoertuigen voor beperkte verplaatsingen kunnen worden vervangen door

elektrische fietsen.

Ook hier sensibiliseren we onze inwoners om verplaatsingen zoveel mogelijk met het openbaar of gedeeld

vervoer, met de fiets of te voet te doen. Waar mogelijk voorzien we infrastructuur die dit ondersteunt, zoals

elektrische laadpunten.

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 34.161 100.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Saldo -34.161 -100.000 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000
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Actieplan 1/7/3: 1/7/3 (Prioritair)
We voeren een afvalbeleid gebaseerd op de ladder van Lansink

We werken de komende jaren verder aan een duurzaam afvalbeleid, door toepassing van de ladder van Lansink.

Hierbij ligt de nadruk op het voorkomen van afval en dan pas het recycleren.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 1.351.009 1.467.600 1.540.339 1.522.839 1.536.136 1.536.136
Uitgaven 1.811.779 1.914.185 1.942.904 1.965.559 2.003.968 2.043.144
Saldo -460.770 -446.585 -402.565 -442.720 -467.831 -507.008
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 12.546.049 0 0 0 0 0
Uitgaven 9.409.537 47.000 105.000 52.000 0 0
Saldo 3.136.512 -47.000 -105.000 -52.000 0 0
Financiering
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 1.254.605 1.881.907 0 0 0 0
Saldo -1.254.605 -1.881.907 0 0 0 0
Actie 1/7/3/1

We beperken, hergebruiken en recycleren afval zoveel mogelijk.

We zetten allereerst in op het verkleinen van de afvalberg door het vermijden van afval, zowel in de eigen

werking als bij de inwoners, onder meer door het aankopen van herbruikbare bekers voor evenementen, ...

Daarna ligt de focus op het hergebruiken van materiaal, b.v. via repaircafés, weggeef- of ruilbeurzen, ... Tenslotte

wordt gewerkt rond de optimale recyclage van afval; in grote stadsontwikkelingsprojecten worden voorwaarden
rond afvalbeheer opgelegd.

Asbest vormt een specifieke afvalcategorie, die aangepaste acties vereist: we streven naar een asbhestveilige

gemeente tegen 2040.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 1.351.009 1.462.600 1.520.339 1.522.839 1.536.136 1.536.136
Uitgaven 1.778.589 1.869.133 1.894.141 1.931.773 1.970.159 2.009.312
Saldo -427.580 -406.533 -373.802 -408.934 -434.022 -473.176
Actie 1/7/3/2

We beperken het waterverbruik in de eigen werking en dat van de inwoners.

We monitoren het eigen waterverbruik zodat gericht actie kan worden ondernomen om dit verbruik te beperken.

Waar mogelijk wordt regen- of afvalwater gebruikt in plaats van drinkwater. Daarnaast sensibiliseren we ook onze

inwoners.
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 32.685 28.052 31.764 31.786 31.809 31.832
Saldo -32.685 -28.052 -31.764 -31.786 -31.809 -31.832
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Actie 1/7/3/3

We verhogen de zuiveringsgraad van het afvalwater.

We dragen het beheer van het gemeentelijk rioleringsstelsel over aan Riopact, een samenwerkingsverband tussen

Aguafin en De Watergroep. De saneringsbijdrage wordt hierdoor uitsluitend aangewend voor rioleringsprojecten.

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 12.546.049 0 0 0 0 0
Uitgaven 9.409.537 47.000 105.000 52.000 0 0
Saldo 3.136.512 -47.000 -105.000 -52.000 0 0

Financiering

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 1.254.605 1.881.907 0 0 0 0
Saldo -1.254.605 -1.881.907 0 0 0 0

Actie 1/7/3/4 (Prioritair)
We gaan zwerfvuil en sluikstorten tegen via sensibiliseren, stimuleren en sanctioneren.

We zetten zowel in op informeren en sensibiliseren als op ondersteuning (logistiek, financieel) om de overlast

door zwerfvuil en sluikstorten aan te pakken. We werken ook samen met de politie voor het aspect sanctionering.

Van belang is ook dat het openbaar domein waar mogelijk zo wordt ingericht dat het sluikstortontradend werkt

(vuilnisbakkenbeleid, mogelijkheid om te sorteren, etc.).

We zetten vrijwilligers in om delen van het openbaar domein onder hun hoede te nemen en op te ruimen.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 5.000 20.000 0 0 0
Uitgaven 504 17.000 17.000 2.000 2.000 2.000
Saldo -504 -12.000 3.000 -2.000 -2.000 -2.000
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Beleidsdoelstelling: 1/8 (prioritair)
Interne organisatie

We willen een toekomstbestendige organisatie zijn waarin iedereen getuigt van een open houding en een brede
geest. We zetten hiervoor in op het aantrekken en behouden van competente medewerkers en investeren in data
en technologie om tegemoet te komen aan (technologische) uitdagingen van vandaag en morgen.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 9.131 37.650 60.150 35.150 85.150 42.150
Saldo -9.131 -37.650 -60.150 -35.150 -85.150 -42.150

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 168.711 175.000 215.500 19.500 154.000 32.000
Saldo -168.711 -175.000 -215.500 -19.500 -154.000 -32.000

Actieplan 1/8/1: 1/8/1
We bouwen een gepaste organisatiecultuur uit als motor van verandering in de organisatie.

We maken werk van een uitnodigende en participatieve bestuurs- en organisatiecultuur, zowel bij de
mandatarissen als de medewerkers, die getuigt van een open houding en een brede geest.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/8/1/1
We implementeren een project om te komen tot een flexibele en extern gerichte organisatiecultuur.

We zorgen ervoor dat de vastgelegde organisatiewaarden ook echt beleefd worden binnen onze organisatie door
intens te werken aan het afstemmen van de organisatiecultuur op deze waarden. Dit kan onder meer door in te
zetten op participatie van de medewerkers, transparante interne communicatie, teambuilding en informele
ontmoetingsmomenten, etc. Ook bij het aantrekken van nieuwe medewerkers spelen deze waarden een cruciale
rol.

Daarnaast zetten we in op meer horizontale samenwerking, via multidisciplinaire projectgroepen waardoor
verkokering van diensten wordt vermeden.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/8/1/2
We stimuleren voorbeeldgedrag van leidinggevenden door (externe) coaching en training van leidinggevenden.

We ondersteunen onze leidinggevenden - bij uitstek de uitdragers van de organisatiecultuur en —waarden — via
een leiderschapstraject.

Geen financiéle gegevens
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Actieplan 1/8/2: 1/8/2 (Prioritair)

We ontwikkelen een performant HR-beleid.

We maken extra werk van het aantrekken en behouden van competente medewerkers door aandacht voor een

sterke organisatie gebaseerd op innovatieve concepten (b.v. innovatieve arbeidsorganisatie), talentmanagement
en een volwaardig HR-beleid.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 9.131 37.650 60.150 35.150 35.150 35.150
Saldo -9.131 -37.650 -60.150 -35.150 -35.150 -35.150

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 2.384 125.000 156.000 0 50.000 0
Saldo -2.384 -125.000 -156.000 0 -50.000 0

Actie 1/8/2/1

We ontwikkelen relevante en toekomstbestendige HR-instrumenten.

We hervormen het technisch organogram dat bestaat uit de loutere samenvoeging van de organogrammen van
beide organisaties naar één organogram uitgaand van de dienstverlening.

Om als organisatie toekomstbestendig te zijn, moeten onze HR-instrumenten (arbeidsreglement,
rechtspositieregeling, organogram) juridisch correct, maar ook wendbaar genoeg zijn en frequent worden
geévalueerd, desgevallend bijgestuurd. We spelen in op specifieke, eventueel tijdelijke personeelsnoden, door
het inschakelen van tijdelijke versterking of interne verschuivingen.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/8/2/2
We evolueren naar een lerende organisatie met aandacht voor de talenten van de medewerkers.

We investeren in onze medewerkers onder meer door de nodige opleiding, training en ondersteuning aan te
bieden. In deze snel evoluerende maatschappij is het noodzakelijk dat ze de gelegenheid krijgen zich voortdurend
te kunnen bijscholen.

Als uitgangspunt worden de competentienoden binnen de organisatie en de bij de medewerkers aanwezige
competenties bekeken. Op basis hiervan wordt onder meer bekeken waar er opleidingsnoden zijn, welke
medewerker waar kan worden ingezet, etc.

In het algemeen vormingsplan wordt organisatiebreed bepaald welke opleidingen zullen worden georganiseerd.
Hierbij moet worden afgestapt van een focus op de klassieke vormen van vorming. (Bij)Leren is immers op diverse
manieren mogelijk.

Indien nodig wordt een individueel opleidingstraject uitgewerkt.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 9.131 37.650 35.150 35.150 35.150 35.150
Saldo -9.131 -37.650 -35.150 -35.150 -35.150 -35.150
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Actie 1/8/2/3
We streven de duurzame inzetbaarheid en welzijn van de medewerkers na.

We moeten als werkgever, door de hogere pensioenleeftijd, maar ook door de steeds hogere eisen die aan de
medewerkers worden gesteld, een HR-beleid (in)voeren dat erop gericht is onze medewerkers op een duurzame
manier tewerk te stellen, met de nodige aandacht voor het welzijn en welbevinden. Daarnaast moet er aandacht
zijn voor de combineerbaarheid van werk en privéleven, in het bijzonder voor de medewerkers die (fysiek)
belastende taken uitvoeren of die op onregelmatige tijdstippen worden ingeschakeld. Tevens wordt de
mogelijkheid onderzocht in welke mate er tijds- en plaatsonafhankelijk kan worden gewerkt, zonder dat de
dienstverlening in het gedrang komt.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/8/2/4 (Prioritair)
We creéren de randvoorwaarden (financieel en materieel) voor optimaal functionerende medewerkers.

We zijn als lokaal bestuur gebonden door een heel aantal regels rond verloning etc. Niettemin kunnen we als
werkgever nog heel wat ondernemen om de medewerkers meer te waarderen en de randvoorwaarden voor onze
medewerkers zo optimaal mogelijk te maken, door ervoor te zorgen dat ze in aangepaste infrastructuur kunnen
werken en een aantal financiéle en andere arbeidsrechtelijke stimuli ontvangen.

Specifiek aandachtspunt in deze actie is het zorgen voor een gestructureerde financiering van de toekomstige
verplichtingen voor de wettelijke pensioenen van het statutair personeel en de mandatarissen.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 25.000 0 0 0
Saldo 0 0 -25.000 0 0 0

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 2.384 125.000 156.000 0 50.000 0
Saldo -2.384 -125.000 -156.000 0 -50.000 0
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Actieplan 1/8/3: 1/8/3
We zetten in op data en technologie als tool voor een kwalitatieve (interne) dienstverlening.

We investeren in data en technologie om tegemoet te komen aan de technologische uitdagingen van vandaag en

morgen. Deze investeringen gebeuren niet alleen op niveau van ons individueel bestuur, maar een significant deel
wordt ook ingezet in enerzijds sterke samenwerkingsverbanden die generieke informatievoorzieningen uitwerken

en gemeenschappelijke expertise opbouwen en anderzijds in generieke oplossingen vanuit de centrale

overheden.

We maken werk van een goede gegevenshuishouding met oog voor aspecten rond informatieveiligheid en

privacy.
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 0 0 50.000 7.000
Saldo 0 0 0 0 -50.000 -7.000
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 166.327 50.000 59.500 19.500 104.000 32.000
Saldo -166.327 -50.000 -59.500 -19.500 -104.000 -32.000
Actie 1/8/3/1

We beheren en bewaren papieren en digitale informatie op een doordachte, veilige en volledige manier.

We leggen de structuur en richtlijnen vast voor het bewaren van digitale en papieren informatie. Uitgangspunt

hierbij is dat informatie zoveel mogelijk centraal moet worden beheerd, volgens een uniforme en overzichtelijke

structuur, met aandacht voor afscherming van (privacy)gevoelige gegevens en maximaal hergebruik van

informatie.
Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 0 0] 50.000 7.000
Saldo 0 0 0 0 -50.000 -7.000
Actie 1/8/3/2

We werken verder aan de uitvoering van het informatieveiligheidsbeleid.

We zetten het informatieveiligheidsbeleid, in het kader waarvan jaarlijks acties worden uitgevoerd, verder. Dit

wordt gecoordineerd door de informatieveiligheidscel onder leiding van de Data Protection Officer, rekening

houdend met de steeds wijzigende context.

Geen financiéle gegevens
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Actie 1/8/3/3

We optimaliseren de interne ICT-organisatie, onder meer door systematische vervanging van verouderde

systemen.

We houden onze ICT-infrastructuur up-to-date en performant, door een aantal noodzakelijke vervangingen en

investeringen. Dit is een noodzakelijke voorwaarde geworden voor het kunnen functioneren van onze organisatie
en de continuiteit van de dienstverlening.

Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 166.327 50.000 59.500 19.500 104.000 32.000
Saldo -166.327 -50.000 -59.500 -19.500 -104.000 -32.000
Actie 1/8/3/4

We bevorderen de digitale geletterdheid van medewerkers

We leven in een steeds meer gedigitaliseerde maatschappij, waardoor ook onze medewerkers voldoende ‘digitaal
geletterd’ moeten zijn. We voorzien hiervoor in de nodige opleiding en training. Daarnaast moeten we er over
waken dat al onze medewerkers voldoende toegang hebben tot alle moderne technologieén die het mogelijk

maken klantvriendelijker en efficiénter te werken.

Geen financiéle gegevens
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Beleidsdoelstelling: 1/9 (prioritair)
Patrimonium en infrastructuur

We houden de financién van de organisatie verder gezond en gebruiken de beschikbare middelen efficiént en

effectief, met voldoende investeringen, die noodzakelijk zijn voor het beheren van ons patrimonium en vanuit

opgelegde verplichtingen, maatschappelijke uitdagingen of duurzaamheidsoverwegingen.

Exploitatie
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 93.326 43.377 167.400 217.400 217.400 217.400
Uitgaven 2.594.259 2.867.801 3.277.138 3.431.614 3.520.820 3.442.446
Saldo -2.500.933 -2.824.424 -3.109.738 -3.214.214 -3.303.420 -3.225.046
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 1.172.455 0 0 0 0
Uitgaven 123.312 1.026.500 2.720.800 1.975.000 868.000 690.000
Saldo -123.312 145.955 -2.720.800 -1.975.000 -868.000 -690.000
Actieplan 1/9/1: 1/9/1 (Prioritair)
We zetten in op een optimale bezetting en benutting van onze infrastructuur.
We willen onze eigen infrastructuur ten volle laten fungeren en renderen.
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 1.172.455 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 1.172.455 0 0 0 0
Actie 1/9/1/1 (Prioritair)
We inventariseren al het patrimonium en onderzoeken mogelijke bestemmingen.
We maken een inventaris op van al het patrimonium dat eigendom is van stad, OCMW en AGB. Voor de niet-
strategische eigendommen wordt een mogelijke bestemming gezocht (verhuur, verpachting, verkoop, etc.).
Investeringen
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 1.172.455 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 1.172.455 0 0 0 0

Actie 1/9/1/2 (Prioritair)
We zetten in op gedeeld gebruik en op optimalisatie van het gebruik van onze infrastructuur.

We gaan op zoek naar interne en externe mogelijkheden waardoor onze gebouwen en terreinen optimaal worden

gebruikt. Momenteel wordt nog te veel van de infrastructuur onderbenut.

Geen financiéle gegevens
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Actieplan 1/9/2: 1/9/2 (Prioritair)
We beheren het bestaande (religieus) patrimonium als een goede huisvader.

Binnen de budgettaire mogelijkheden investeren we op een voldoende hoog niveau om zo in te spelen op
verschillende maatschappelijke uitdagingen, op verplichtingen van hogerhand en op de verduurzaming van de
samenleving.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 93.326 43.377 167.400 217.400 217.400 217.400
Uitgaven 2.594.259 2.867.801 3.277.138 3.431.614 3.520.820 3.442.446
Saldo -2.500.933 -2.824.424 -3.109.738 -3.214.214 -3.303.420 -3.225.046

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 123.312 1.026.500 2.720.800 1.975.000 868.000 690.000
Saldo -123.312 -1.026.500 -2.720.800 -1.975.000 -868.000 -690.000

Actie 1/9/2/1
We onderhouden en herstellen onze gebouwen en terreinen.

We moeten als een goede huisvader onze bestaande infrastructuur in goede staat houden en ervoor zorgen dat
deze optimaal kan worden gebruikt. Hiervoor is een planmatig onderhouds- en investeringsprogramma
noodzakelijk, dat zowel gericht is op instandhouding als op optimalisering.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 86.720 36.077 160.400 210.400 210.400 210.400
Uitgaven 796.889 917.264 1.071.166 1.087.176 1.040.364 1.048.570
Saldo -710.169 -881.187 -910.766 -876.776 -829.964 -838.170

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 55.615 171.500 1.085.800 335.000 263.000 100.000
Saldo -55.615 -171.500 -1.085.800 -335.000 -263.000 -100.000

Actie 1/9/2/2
We onderhouden en herstellen onze wegeninfrastructuur.

We voeren een systeem van asset management in voor het onderhoud en herstellen van onze
wegeninfrastructuur in ruime zin (wegen, rioleringen, fiets- en voetpaden, openbare verlichting, beplanting,
straatmeubilair, etc.).

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 6.605 7.300 7.000 7.000 7.000 7.000
Uitgaven 1.797.370 1.950.538 2.180.971 2.344.438 2.480.456 2.393.876
Saldo -1.790.764 -1.943.238 -2.173.971 -2.337.438 -2.473.456 -2.386.876

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 20.739 700.000 610.000 540.000 555.000 540.000
Saldo -20.739 -700.000 -610.000 -540.000 -555.000 -540.000
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Actie 1/9/2/3 (Prioritair)
We onderhouden en herstellen de religieuze gebouwen en ander erfgoed.

We beschikken op ons grondgebied over heel wat religieus patrimonium en erfgoed. Ook het onderhoud en de
instandhouding hiervan dient planmatig te worden aangepakt. Concreet wordt het kerkenbeleidsplan verder
uitgewerkt zodat voor alle kerken duidelijk wordt vastgesteld welk gebouw zijn functie behoudt en welk gebouw
in aanmerking komt voor nevenbestemming of desaffectatie en herbestemming. De nodige investeringen worden
voorzien om de kerken in stand te houden of om de nevenbestemming of herbestemming mogelijk te maken. We
investeren hierin via de investeringssubsidies die worden verleend aan de kerkfabrieken.

Exploitatie

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 0 0 25.000 0 0 0
Saldo 0 0 -25.000 0 0 0

Investeringen

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Uitgaven 46.959 155.000 1.025.000 1.100.000 50.000 50.000
Saldo -46.959 -155.000 -1.025.000 -1.100.000 -50.000 -50.000

Actieplan 1/9/3: 1/9/3
We ontwikkelen een centrale facility dienst met een ondersteunende rol voor de hele organisatie.

We werken aan een gecentraliseerde dienst facility met focus op innovatie en duurzaam facilitair beheer. We
streven naar een overkoepelende samenwerking tussen de verschillende domeinen die facilitaire dienstverlening

voorzien.

Geen financiéle gegevens

Actie 1/9/3/1
We richten een gecentraliseerde facility dienst op.

We zetten verdere stappen richting één centraal aangestuurde facility dienst met als doel het strategisch en
operationeel ondersteunen van de hele organisatie op vlak van de clusters aankoop, gebouwen, poets en

logistiek.

Geen financiéle gegevens
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